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QUY ĐỊNH HÀNH XỬ DÀNH CHO KHÁCH HÀNG 

 

Tôi, __________________________________, đồng ý tuân thủ Quy Định Hành Xử Dành Cho 
Khách Hàng sau đây:  

1. Tôi hiểu rằng tôi có trách nhiệm không tự mình hành động hoặc thực hiện theo bất kỳ 
cách xử sự nào mà sẽ gây nguy hiểm cho tính mạng, sự an toàn, sức khỏe hoặc tình trạng 
khỏe mạnh của nhân viên quản lý vụ việc của tôi.  

2. Tôi hiểu rằng tôi sẽ không biểu lộ bất kỳ hành vi nào sau đây hoặc thực hiện bất kỳ hành 
động nào sau đây, hoặc đưa nhân viên quản lý vụ việc của tôi vào một hoàn cảnh mà ở đó 
bất kỳ điều nào sau đây có thể xảy ra: 

 
 Sự quấy rối bằng lời nói đối với nhân viên quản lý vụ việc của tôi, bao gồm hành vi la 

hét hoặc đòi hỏi khắt khe; 
 Đưa ra các nhận xét hoặc hành động cơ thể không thích hợp đối với nhân viên quản lý 

vụ việc của tôi mà có thể bị coi là phân biệt chủng tộc, phân biệt đối xử, hoặc mang tính 
gợi dục về bản chất; 

 Sở hữu các vật liệu không được phép như chất nổ, vũ khí bất hợp pháp, hoặc các đồ vật 
tương tự khác khi có sự hiện diện của nhân viên quản lý vụ việc của tôi;   

 Sản xuất, sử dụng, hoặc phân phối các loại thuốc bất hợp pháp khi có sự hiện diện của 
nhân viên quản lý vụ việc của tôi;  

 Sở hữu súng cầm tay hợp pháp khi có sự hiện diện của nhân viên quản lý vụ việc của tôi, 
khi vũ khí cầm tay này không được bảo quản chắc chắn tại một nơi an toàn;   

 Đe dọa bằng lời nói hoặc hành vi khác đối với nhân viên quản lý vụ việc của tôi ám chỉ 
đến sự gây hại về cơ thể; 

 Hành hung tình dục đối với nhân viên quản lý vụ việc của tôi; 
 Đụng chạm cơ thể với nhân viên quản lý vụ việc của tôi dẫn đến sự gây hại cho cơ thể; 

hoặc 
 Sử dụng vũ khí cầm tay hoặc vũ khí khác theo cách đe dọa đối với nhân viên quản lý vụ 

việc của tôi. 

3. Tôi hiểu rằng tôi có trách nhiệm bảo đảm rằng các thành viên trong gia đình, hoặc bất kỳ 
người nào khác có mặt trong gia đình tôi, tuân thủ các quy tắc hành xử được đưa ra ở 
đây. 

===================================================================== 

XÁC NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG: 

Tôi đã đọc hoặc đã được nghe “Quy Tắc Hành Xử Dành Cho Khách Hàng”. Tôi hiểu và đồng ý 
tuân theo các quy tắc được tuyên bố trong “Quy Tắc Hành Xử Dành Cho Khách Hàng” này.  
Nếu tôi vi phạm bất kỳ quy tắc nào, tôi hiểu rằng các dịch vụ quản lý vụ việc của tôi có thể bị 
xem xét để có các hành động chấn chỉnh hoặc có thể bị đóng.  Mất dịch vụ quản lý vụ việc sẽ tự 
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động dẫn đến việc mất tất cả các dịch vụ được cung cấp theo quyền miễn giảm Dịch Vụ Tại Gia 
Đình và Cộng Đồng cho Người Cao Tuổi Sức Khỏe Yếu (HCBS/FE), lựa chọn tự định hướng 
các dịch vụ của Đạo Luật Chăm Sóc Người Cao Tuổi, và có thể các dịch vụ được tài trợ thông 
qua các nguồn khác.    

Chữ Ký Khách Hàng:_______________________________________________________ 

Tên Khách Hàng Viết In: ________________________________Ngày:_______________ 
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